
Une étude de CarGurus révèle l'impact de la pandémie sur l'industrie automobile canadienne en 2020

December 4, 2020
Augmentation de l'intérêt pour l'achat de véhicules en ligne, diminution de l'intérêt pour les transports publics et le

covoiturage

CAMBRIDGE, Mass., 04 déc. 2020 (GLOBE NEWSWIRE) -- CarGurus (Nasdaq: CARG), l'un des principaux cybermarchés mondiaux de l'industrie
de l'automobile, a publié aujourd'hui son « Étude CarGurus sur le moral des consommateurs relativement à la COVID-19 : comment la pandémie a
affecté la perception des automobilistes en 2020», qui évalue la réaction des magasineurs d'automobiles face à la pandémie de COVID-19. La
publication de novembre compare les études CarGurus précédentes qui ont été menées à la fois en avril et en juin dernier, et explore des sujets tels
que les stocks de véhicules, leur abordabilité, la vente de détail en ligne, le covoiturage et les transports en commun.

« Comparativement à nos recherches précédentes, la dernière étude de CarGurus sur la COVID-19 dresse un tableau cohérent et porteur d'une lueur
d'espoir pour l'industrie automobile canadienne dans le contexte de cette pandémie, a déclaré Madison Gross, Directrice, Perceptions des
consommateurs chez CarGurus. « Tout au long de l'année, nous avons pu remarquer que les magasineurs d'automobiles retardaient le moment de
leur achat, mais sans pour autant l'annuler, une tendance montrant une certaine désertion des transports en commun et l’abandon du covoiturage en
favorisant plutôt la possession d'un véhicule, ainsi qu'une plus grande ouverture d'esprit quant à l’achat d’une automobile en ligne. Si l'on ajoute à cela
la forte demande actuelle de l'industrie automobile et la faiblesse de l'offre, il est probable que ces tendances se poursuivent l'année prochaine. »

Les principales conclusions de cette étude sont les suivantes :
Perception des stocks et des prix
La pandémie a perturbé les stocks de véhicules, et de nombreux magasineurs ont pris conscience de son impact sur la disponibilité des véhicules et
les prix :

Au plus haut de la pandémie, les magasineurs étaient près de deux fois plus susceptibles de dire que les prix étaient plus
bas que ce à quoi ils s'attendaient en comparaison avec ceux qui sont actuellement en train de magasiner pour un
véhicule (36 % contre 19 %).
10 % des gens qui ont acheté un véhicule au plus haut de la pandémie ont déclaré que l'offre disponible était bien pire
que ce à quoi ils s'attendaient, et 21 % d’entre eux ont déclaré que l'offre leur paraissait légèrement pire que ce à quoi ils
s'attendaient.

Vente de détail en ligne
À mesure que la pandémie se poursuit, les consommateurs sont de plus en plus familiers et à l'aise avec les outils d'achat en ligne, et envisagent de
plus en plus les options de vente au détail en ligne lorsqu'ils recherchent un véhicule :

Avant la pandémie, 26 % des personnes interrogées se disaient ouvertes à l'achat d'un véhicule en ligne. Ce chiffre est
passé à 50 % dans l'étude la plus récente de novembre. Cette ouverture quant à l'achat d'un véhicule en ligne n'a pas
faibli depuis juin (55 %) ou avril (60 %), malgré la réouverture des concessionnaires dans tout le pays.
Même si les consommateurs sont de plus en plus ouverts à la vente de détail en ligne, seuls 37 % d'entre eux
préféreraient acheter un véhicule de cette manière. En outre, les magasineurs sont davantage susceptibles de préférer la
négociation des prix en ligne (68 %) et le financement en ligne (50 %).

Transports publics et covoiturage
La pandémie a perturbé de nombreux aspects de la vie des gens, notamment la façon dont ils se déplacent d'un endroit à l'autre et dont ils perçoivent
la possession d'un véhicule.

En novembre, 43 % des personnes ayant déjà fait du covoiturage et 49 % des usagers des transports publics prévoyaient
de réduire ou d'arrêter leur utilisation de ces services. Cette proportion est restée relativement constante tout au long de la
pandémie (41 % en juin, 51 % en avril pour le covoiturage, 50 % en juin et 54 % en avril pour les transports publics).
Les véhicules ont constitué une diversion et une façon de se divertir pendant la pandémie : 46 % des magasineurs
utilisent davantage leur automobile pour les sorties ou les longs trajets, et 44 % déclarent qu'ils considèrent leur auto
comme étant une source d'évasion ou de plaisir pendant cette période.

Les résultats complets de l'étude comparative sur la COVID-19 de CarGurus peuvent être téléchargés ici et les questions relatives à l'analyse peuvent
être envoyées à pr@cargurus.com.

Méthodologie
Tout au long de 2020, CarGurus a interrogé plus de 1 500 consommateurs sur leur perception à l'égard du magasinage d'automobiles pendant la
pandémie de COVID-19. Tout récemment, en novembre, CarGurus a interrogé 502 personnes qui avaient l'intention d'acheter un véhicule fin 2020 ou
en 2021. CarGurus a également interrogé 505 magasineurs en juin, et 500 autres en avril lors de précédentes éditions de cette étude comparative.

À propos de  CarGurus
Fondée en 2006, CarGurus (Nasdaq:CARG) est un cybermarché mondial de l'industrie de l'automobile mettant en relation magasineurs et vendeurs
d'automobiles neuves et usagées. L’entreprise a recours à une technologie exclusive, à des algorithmes de recherche et à des analyses de données
qui permettent d’instaurer confiance et transparence dans l'expérience de recherche de véhicules automobiles, et d’aider les utilisateurs à trouver les

https://www.globenewswire.com/Tracker?data=yYzluPlOi2EghNyprG53XQrYszlCcXB8eDWfkXKx9M7isBVUVmV8XAvNgeaXsaUQNHKH7OKjc8fze8FV4nLuH-Ut7kayAGdcCNB2_aKPYM2tGKRVZsoI6zgbB1ldAq3-NL9pk4Tp_Prkm233TwSIAduWbry7elBERD0F1fXmeroojECczzo-P9bXgWE56OfZZIyNSDO8oKCWOA1q5tRcWVCAdAZnZnqMdBIY-5z63GfcHtdmltyEStp8fxxUngqvaFAE_lXecIdcInl5v3H27WCm4M6RcaZu9qu1M-6tEu8f5CGZtIsrgoXTKE9UWUH8MmLnS88I8RGmKiICyR2rgQ==
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=fDo1Cwba71UDx4N02WPB-YWpX1NQyHVtojorXoGEiUajeqvrOSuyTmi_Z9Cl_Rli5LiLsjibIEBdqT3HePfcN3D0gWhEb39UhdI9ZP6vv07fym4o25p_eKpzw6UPFOpQ
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=6pTi2dCMUVCvmKJtk1Oe8Fxm3WgUjCPy80nOElLzVpsi4dRYxj-0IoVf6hL6igoQz2Q0XimMnU9r2mWbXeP_FTMdH7jZ4v7WSsmsNk92qV7IVmSIbO3FKlKYcwNoDgYyZ4pXohDoHTyK0maLAasRtA==
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=BedH0KGrvhfUYbXzoJcVs-W23LtN8tSqBWCHsAdfAIdWkupNSQoU0ggIjF-CuPxUchtl0IclP_1uieC6C07DBcMyeTZsxVN8CX84lM1YB7gWiK4Jpib0K_IvlQXDy_JiKmlsp8DKdo3QhSKhN7UGTg==
https://www.globenewswire.com/Tracker?data=ohI-oU-lzw743s-QBhg3LoP5ijXcpgJL0XMQIC1etbIP18ooLnKne2hMPIDXJWjPKKzU8AN7Ny43dd2il5duaw==


meilleures offres auprès des concessionnaires les mieux cotés. CarGurus est le site de magasinage automobile le plus visité des États-Unis (source:
Comscore Media Metrix® Multi-Platform, Automotive – Information/Resources, Total Audience, Q2 2020, États-Unis (L'ensemble concurrentiel
comprend: CarGurus.com, Autotrader.com, Cars.com, TrueCar.com)). Outre les États-Unis, CarGurus exploite des marchés en ligne au Canada et
au Royaume-Uni.

Pour en savoir plus sur CarGurus, rendez-vous sur cargurus.ca.
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